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Effektiv rohbar vo yumsaq bacariqlar

Rovsan Niyazov

Xiilasa. Magaloda amak miinasibatlorinin hiiquqi asaslari, liderlik anlayisi va miiasir rahbarin
formalasmasinda miihiim rol oynayan pesakar va saxsi keyfiyyatlor genis sakilda tohlil olunur.
Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyast va Omak Moacallasi asasinda amak miinasibatlorinin
yaranmasi, dayisdirilmasi va tonzimlonmasi prinsiplori izah edilir, is¢i, isagotiiron va amak kollektivi
anlayislarina hiiquqi baximdan aydinhq gatirilir. Eyni zamanda beynalxalg amok hiiququ
normalarinin  va Beynalxalg Omoak Togskilatinin konvensiyalarimin amoak miinasibatlarinin
inkisafindaki rolu vurgulanir. Maqaloda liderliyin yalniz idaraetma funksiyasi olmadigi, ham do
viiksok kommunikativ bacarig, strateji diigiinca, emosional zoka, masuliyyat va ¢evik gararverma kimi
keyfiyyatlorls six bagl oldugu geyd edilir. Miiasir rohbarin intizamli va oziinainamli olmasi, komanda
qurmaq va idara etmak bacarigina malik olmasi, amokdagslart dinlomasi, risklori diizgiin
qiymatlondirmasi, bilik va bacariglarini daim yenilomasi, miinaqisalori adalatli va konstruktiv sakilda
hall etmasi asas liderlik xiisusiyyatlori kimi tagdim edilir. Maqalada konfliktlorin insan hayatinin va
kollektiv faaliyyatin ayrilmaz hissasi oldugu gostarilir, onlarin diizgiin idara edilmasinda liderin rolu
xtisusi vurgulanir. Bununla yanasi, aqressiv, eqosentrik, narsist va psixopatik xiisusiyyatlora malik
destruktiv lider tiplori tohlil olunur, bu xiisusiyyatlarin kollektivin faaliyyatina, psixoloji miihito va is
prosesina monfi tasiri izah edilir. Naticoda miiallif ugurlu rohbarliyin asasimin pesakarhgq, etik
davramis, effektiv kommunikasiya, empatiya va insan miinasibatlorinin diizgiin qurulmasindan ibarat
oldugu ganaatina galir.
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Effective leadership and soft skills
Rovshan Niyazov

Abstract. The article extensively examines the legal foundations of labor relations, the concept of
leadership, and the professional and personal qualities that play an important role in the formation
of a modern manager. Based on the Constitution of the Republic of Azerbaijan and the Labor Code,
the principles governing the establishment, modification, and regulation of labor relations are
explained, while the concepts of employee, employer, and labor collective are clarified from a legal
perspective. At the same time, the role of international labor law norms and the conventions of the
International Labour Organization in the development of labor relations is emphasized.

178


https://doi.org/10.36719/2706-6185/60/
mailto:cafarov_ilyas@mail.ru
https://orcid/0009-0007-8371-3231
https://orcid/0009-0007-8371-3231

R. Niyazov

The article notes that leadership is not only a managerial function, but is also closely connected with
such qualities as strong communication skills, strategic thinking, emotional intelligence,
responsibility, and flexible decision-making. The study presents discipline, self-confidence, the ability
to build and manage teams, listening skills, proper risk assessment, continuous improvement of
knowledge and skills, and the constructive resolution of conflicts as the main characteristics of an
effective leader. The article highlights that conflicts are an inseparable part of human life and
collective activity, emphasizing the leader’s role in managing them effectively. In addition,
destructive leadership types characterized by aggressive, egocentric, narcissistic, and psychopathic
traits are analyzed, and their negative impact on collective activity, psychological climate, and work
processes is explained. As a result, the author concludes that successful leadership is based on
professionalism, ethical behavior, effective communication, empathy, and the proper establishment
of human relations.
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Giris

Azaorbaycan Respublikasinin torofdas ¢ixdigr beynslxalq miigavilolors, Beynolxalg ©mok
Toskilatinin konvensiyalarima vo digor beynolxalq hiiquq normalarina uygun olaraq omok
miinasibotlorinin yaranmasi, doyisdirilmosi, onlara xitam verilmosi vo bu miinasibatlorin
istirak¢ilarinin hiiquglarmin mithafizasi sahasindo iscilorin, isogdtiironlorin, habelo miivafiq dovlot
hakimiyyati orqanlarmin hiiquqlarini, vozifslarini tonzim edon normalar tosbit edilir. Azarbaycan
Respublikas1 Konstitusiyasinin 35-ci maddosino asason omok fordi vo ictimai rifahin osasidir. Hor
kosin omok gabiliyyati osasinda sorbost suratdo 6zilino foaliyyot novii, peso, mosguliyyat vo is yeri
segmok hiiququ vardir.

Azarbaycan Respublikasinin “Omok Macallosine” asason amak qanunvericiliyi sistemina daxil olan
normativ hiiquqi aktlar Azarbaycan Respublikasinin amok ganunvericiliyi “Omaok Macallasindon”,
Azorbaycan Respublikasmin miivafiq qanunlarindan, miivafiq icra hakimiyysti orqganlarinin
solahiyyati ¢orgivasindo gobul etdiyi normativ hiiquqi aktlardan, omok, sosial-igtisadi masalolorlo
olagodar Azorbaycan Respublikasinin torofdas c¢ixdigi beynolxalq miiqavilolordon ibaratdir
(Azorbaycan Respublikas1t O©mok Macallasi, 2025; Fisher, Ury vo Patton, 2011).

Homin macallonin 3-cii maddosine asason is¢i isogotiironlo fordi qaydada yazili omok miigavilosi
(kontrakt) baglayaraq miivafiq is yerindo haqq: donilmoklo galisan fiziki soxsdir. Isogotiiran iso tam
foaliyyat qabiliyyatli olub isgilorlo amok miiqavilesi (kontrakt) baglamaq, ona xitam vermok, yaxud
onun sartlorini doyisdirmok hiiququna malik miilkiyyat¢i vo ya onun toyin (miivokkil) etdiyi
miiossisonin rohbari, salahiyyoatli orqani, habelo hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq vo ya geyri-
sahibkarliq foaliyystini (xiisusi notarius, vaokillik vo mediator foaliyystini) hoyata kegiron vergi
Odoyicisi olan, hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan fiziki soxsdir. Omok
kollektivi — isogdtiironlo omaok miinasibatlorinds olan, bu macallo ilo vo diger normativ hiiquqi
aktlarla miioyyon edilmis omok, sosial, iqtisadi hiiquqlarmni birgs hoyata kegirmok vo qanuni
monafelorini kollektiv halinda miidafio etmok sslahiyyatine malik miivafiq is yerlorinda calisan
is¢ilorin birliyidir.
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Soxso verilmis hakimiyyst — digor insanlarin rohbor torsfindon idarssino tabe edilmaklo onlara
tosirdir. Idaro etmo sisteminda elo mosalolor var ki, zaman vo mokandan asili olmayaraq homiso 6z
aktualligini saxlayir. Lakin bununla belo vozifoys vo ya basqa ciir desok karyerada inkisaf, karyera
prosesinin tokmillogdirilmasi vo yeni yanasmalarin, metodlarin vo modellorin arsoys golmosi miiasir
dovriin tolobloring cavab vermolidir (Deutsch, 1973, s. 38).

Ogor XX asrin avvallorine nozar salsaq, gorarik ki, lider ifadosi yalniz siyasi xadimlors samil edilirdi.
Lakin bu giinlimiizds iss idars etmonin inkisafi naticosinds ayri-ayr (irili-xirdal) miixtalif xidmat
orqanlarinda, idaralarin vo toskilatlarin idare edilmesindo niimunavi rohbarlor do lider kimi qobul
edilirlor. Lider soxs li¢iin vacib olan hansi soxsi keyfiyyotlors malik olmasi barado aparilan
arasdirmalar belo bir qonaoto golmoyo asas verir ki, vozifoys vo iimumiyyatlo karyerada yiiksoligo
yalniz soxsi keyfiyyatlori ilo se¢ilon, miivafiq xidmat sahasinds yetorincs tocriibasi olan, ekstremal
vaziyyatdo ¢eviklik niimayis etdiron, dlizgiin qorarlar gobul etmoyi bacaran vo otrafdakilar torofindon
boyonilon omokdas gotirilmalidir. Hor bir rohbor li¢lin zirvoys gedon yol forqli olsa da, yiiksok
saviyyali rohbar olmaq universal bacariqlar v strateji diislinca talob edir. Bu pilloys yiiksalmak yalniz
hansisa biliklorlo deyil, hom do insanlarla islomok, gorarverms va liderlik gabiliyyati ilo miimkiindiir.
Ugurlu rohbaorlor 6z komandasini motivasiya edon, istiqamat veran va eyni zamanda onlarin
potensialini iizo ¢ixaran insanlardir (Fisher vo b., 2011, s. 48). Onlar ¢atin voziyyotlords soyuqqanlh
davranmagi, tozyiq altinda diizgiin gorar vermoyi va strateji diistinmayi bacarirlar. Rohborlik yalniz
gostoris vermok deyil, hom do gdriintii yaratmaq vo o goriintiiys inandirmaq prosesidir. Bu, emosional
zoka, strateji diisiinco vo cevik idaroetmo qabiliyyatlorinin birliyini tolob edir. Pegokar diinyada
forqlonmak istayanlar {i¢iin bu bacariqlari inkisaf etdirmok uzunmiiddatli ugurun agaridir.

Tadgiqat

Golacayin liderlori yalniz amrlari yerins yetiron deyil, eyni zamanda yenilik gotiron vo dayisiklik
yaradan soxslor olmalidir (Kissinger, 2017, s. 58). Rohbarlorin forqlondirici xiisusiyyati onlarin
davamli 6yronmo vo inkisaf istoyidir. Omokdaslarla somorsli {insiyyot, motivasiya yaratmaq vo
konfliktlori konstruktiv sokilde holl etmok kimi bacariqlar bu yolda ovozsizdir. Yiiksok soviyyali
rohbar olmaq istoyon soxslor hom o&zlorini, hom do otrafindaki insanlar1 daha yaxs1 anlamaga
calismalidirlar. Clinki ugurlu liderlik fordi doyarlorls toskilati mogsadlori sintez etmok bacarigindan
baslayir. Bu yolda empatiya, analitik diisiinco vo innovativ yanasma xiisusi rol oynamalidir. Lider
olmaq tg¢ilin sadaco titul yetorli deyil — bu, uzunmiiddatli 6yronmo vo Oziinii inkisaf etdirmo
prosesidir. Galocoyin liderlori yalniz omrlori yerina yetiron deyil, eyni zamanda yenilik gotiron vo
doyisiklik yaradan soxslor olmalidir.

Bu mogqalads yiiksak soviyyali rohborliyo gedon yolda sizi forqlondiracok vo karyeranizi novbaeti
morhaloys dastyacaq 8 vacib bacarigi miimkiin qodor otrafli sokildo nozordon kegiracayik. Ciinki
rohbar insanin miisbat nailiyyatlori mohz onun kommunikativ keyfiyyatlori vo miinaqisalori neca hall
etmok bacarigindan asilidir. Bunun {i¢iin yaxsi lider 6z komandasina yaxsi niimuns olmaq mogsadilo
0zlindo lider soxs liclin miitloq qaydada gorok olan bacariqlar1 vo xiisusiyyatlori inkisaf etdirmoalidir.
Bu xiisusiyyoatlor: intizaml1 vo 6ziino inamli olmag, tapsiriglar1 hall etmoak tiglin komandalar yaratmaq
bacarigmi O0yronmoak, basqalarini dinlomoyi Oyronmak, risklori qiymatlondirmoyi vo voziyyati
nozarotdo saxlamagi dyronmoak, biliklori daim yenilomoyi dyronmak, miinaqisolori (konfliktlori)
diizgiin vo odalotli holl etmoyi dyronmok, homkarlarmma etibar etmoyi Oyronmok, aktiv hoyat
movqgeyinds qalmaqdir. Yeri golmiskon, hom golocok liderlor, fikrimco, elo lider olmayan insanlar
da bilmaolidir ki, yasadigimiz bu diinyada har giin istor anidon yaranmas, istorso maraqlarin toqqusmasi
ilo bagh olan miinagisalarle, konfliktlorlo rastlasiriq. Istor is vo ya xidmot yerlorimizdo, ister soxsi
hoyatimizda, foaliyyot gostordiyimiz kollektivimizdo bizdon asili olmasa belo daimi konfliktli bir
voziyyatdo yasayiriq, foaliyyot gostoririk, inkisaf etmoyo ¢alisiriq. Olbatto ki, hoyatimizda
konfliktlorin olmas1 xosagoalmoaz bir haldir. Ancaq biz konfliktlordon yaymmmaq istosok do belo bu

180



R. Niyazov

qacilmaz bir haldir vo ofsuslar olsun ki, hayatimizin aksor anlarinda miinaqisalor bizimls birlikde
addimlayir. Problemlarin hallinds is9 xarici diismanlo miibarizods komanda birliyi giiclonir. Ofsuslar
olsun ki, goloba oldo edilondon sonra iso oksar hallarda komandanin daxilindo konfliktlor baslayir.
Hansisa bir zamana qodor bir-birina dayaq olan komanda tizvlori indi 6z aralarinda bir-biri ilo
konflikt aparmaga baslayirlar. Bu hal bir miiddst orzindo gizli olsa da, hansisa bir mogamda qabariq
sokildo ortaya golir. Mohz buna goro rohbor soxsin, liderin konfliktlori holl etmok bacarigi boyiik
ohomiyyot kasb edir (Metlyakova, 2016, s. 257).

Moahz bas vermis va ya bas vera bilocok miinaqisolorin hallinds diizgiin istiqgamats yonalmayi bacaran
lidera ehtiyac olub, var vo olacaqdir. Bagoriyyatin tarixine nozor salsaq, gororik ki, comiyyatin,
kollektivin, xalqlarmn, icmalarin, kicik xalglarin hor zaman bir lider soxso ehtiyaci olub. Mitkommoal
liders indi do ehtiyac var vo golocokdo do olacaqdir. (Lider soxsin hom kommunikativ bacarigi, hom
do rohbori oldugu kollektivde bas vermis miinaqisolorin hallini miisbat natico ilo yekunlagdirmasi
barods olan mévzumuza qayidacagiq). indi iso rohbarliyo gedon yolda soxs iigiin vacib olan, homin
soxst digarlorinden forqlondiracok vo karyera yolunda soxsi marhaladon marholoys dasiyacaq, 6nom
verilon bacariglart miimkiin qador atrafli sokilds nozordon kegirak.

Lider soxs intizamli vo inamli olmagi1 dyrenir. Oziiniizdoki nizam-intizam, dziino inam, ekstremal
vaziyyatdo ¢evik vo diizgiin gorar gobul etmok bacarigi, komanda iizvlori arasinda vozifolorin diizgiin
boliinmasi, komanda tizvlorine qarsi empatiya niimayisi komandasina massloyo neco yanasmaq lazim
oldugunu gostoracok. Buna gora do rohbori oldugunuz kollektiv garsisinda gotiirdiiyiiniiz 6hdsliklori
biitovliikds yerino yetirmoyi dyronin. S0z verdiyiniz iglori tam vo vaxtinda yerino yetirmayi 6ziinlizdo
torbiyslondirin. Eds bilmoyacoyiniz islor baroads yalan vadlor vermoyin. Gostordiyiniz bu
xtisusiyyatlor basqalar torafindon sizin soxsi liderlik nimunonizi diizgiin qiymotlondirmoys osas
veracok. Oziino inam miisbat lider {i¢iin osas xiisusiyyatlordon biridir. Oziino inam olmadan bir lider
tosovviir etmok tamamilo miimkiinsiizdiir. Ax1 mohz bu liderlik keyfiyyati liderlors miithiim gorarlar
gobul etmayo imkan verir. Bu hom do komanda iizvlori arasinda sizin mosuliyyst gotiirmakdon
gorxmadigimizi vurgulayacaq va albatto ki, bu xiisusiyyat sizin komandanizin faaliyyatina miisbat
tosir gostoracok. Lider soxs tapsiriglart hall etmok iiglin komandalar yaratmagi dyronir (Morozov,
2018, s. 147).

Ugurlu lider va ya rohbar layiho komandasiin formalagdirilmasinin na oldugunu bilir. O, hamfikir
insanlardan ibarot komanda toplayir. Burada hami noyo nail olmaq lazim oldugunu vo nayin ugur
kimi qiymotlondirildiyini bilir. Yalniz komanda iizvlorini neco ilhamlandirmagi vo motivasiya
etmayi, habels tapsiriglarin yerino yetirilmasine nozarat etmayi bilon soxs lider ola bilor. Bunu inkisaf
etdirmak iigiin har bir is¢inin giiclii toroflorini miioyyonlosdirin vo tapsiriglart gabiliyyotlora gora
boliisdiirmays ¢alisin. Bu halda har kas giiclii oldugu isi tam olaraq yerina yetiracak.

Lider soxs basqalarini dinlomayi Oyronir. ©n vacib liderlik keyfiyyatlorindon biri basqalarini
dinlomak bacarigidir. Bununla siz onlara hdrmat edirsiniz, yoni onlarin fikirlorini nazors alirsiniz.
Ogor basqasinin fikri ilo hesablagirsinizsa, sizin do fikriniz nozors alinacaq. Homginin, dinloyarkon
fikir vo tokliflorinizlo bagl fikir ayriligi vo ya naraziliq esitmokdon qorxmayin. Bu, istirak¢ilarin
fikirlorinin barabar oldugu bir dialoqdur. Oziiniizds bunu inkisaf etdirmok {i¢iin dinlomok bacarigmn
inkisaf etdirin. Kimss sizo naso demoys baslasa, konara ¢okilmoyin, sobrlo dinloyin. Evdo, kiicado,
magazada bunu hor yerdo etmoyo c¢alisin. Bundan sonra isdo homkarlarmizi dinlomok xeyli
asanlasacaq. Bu, liderlik keyfiyystlorinin todricon inkisafina gotirib ¢ixaracaq.

Lider soxs risklori qiymotlondirmoyi vo voziyyoti nozarotdo saxlamagi Oyronir. Risklori
giymotlondirmok vo vaziyyati nozaratdo saxlamaq bacarigi, siiratlo doyison miihitlo miiasir diinyada
¢ox vacib keyfiyyotdir. Risklor homiso vo har yerdo olacaq, onlardan qagmaq demaok olar ki, miimkiin
deyil. Lakin onlar1 6ncadon gérmak, dyroanmak, qiymatlondirmok liderlik keyfiyyatlorinin inkisafi
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ticlin mithiim bir vazifadir. Miimkiin problemlori diizgiin qiymetlondirmak bacarigi, ¢ox sayda
istirak¢ist vo icra edilmosi tigiin son tarixlori six olan miirokkob vo ekstremal islorin holli baroado
aninda vo diizglin gorar vermok bacarigi xiisusilo vacibdir. Buna goéro do lider belo voziyyatlor
yarananda homiso onlar1 hall etmak yollarina malik olmalidir. Onun yaratdigi komanda g6zlonilmoz
voziyyatlords neco davranacagini bilonds iso daha yaxs1 olur.

Lider soxs biliklorini daim yeniloyir. Istonilon sahads qoyula bilon tolobdir. Liderlik keyfiyyatlorini
inkisaf etdirmok {li¢lin miiasir lider daim pesokar bacariglari iizorinds islomolidir. Miiasir lider inkisaf
etmok liclin odobiyyat oxumalidir, konfranslarda, seminarlarda istirak etmolidir, homkarlar1 ilo
tinsiyyot qurmalidir va s. Bilik istonilon yolla slds edils bilor. Sadocs bunu miintozom olaraq edin vo
liderlik keyfiyyatlarini inkisaf etdirin.

Lider soxs miinaqgigolori hall etmoayi Oyronir vo homkarlarina etibar edir Miinagisalor qagilmazdir.
Rohbar soxs yaranmis problemlorin 6z-6ziino kegib gedocoyino arxalanmamalidir. Rohbar soxs bir
lider kimi 06zii yaranmis problemlorin hollini tapacagma arxalanmalidir. Problemlorin hall
edilmosindo lider soxson 0zii hor ciir soy gostormolidir. Lider nozors almalidir ki, yaranmis
problemlorin, miinaqigolorin golocokdo daha agir fosadlari ola bilor. Miinaqise toroflori ilo danisin,
toroflori problemin hollino aparin vo digor homkarlarmiza hor seyin konstruktiv sokildo hall
olundugunu gostarir.

Ohomiyyatli olan iglorinizi hamkarlariiza etibar edin ki, onlar sizinls barabar soviyyads olduqlarini
basa diissiinlor. Beloliklo, siz eyni anda iki seyi edocoksiniz: vaxtiniza qonast edocoksiniz vo
komandanin 6ziine hoérmotini artiracaqsiniz. Ancaq he¢ bir seyi nozarotsiz qoymaym. Lider
oldugunuzu daim noazorinizds saxlaym. Qeyd etdiyimiz keyfiyyatlori inkisaf etdirmok tigiin konflikt
olmasa belo istonilon vaziyyotdon faydali bir sey Oyronmoya calisin vo bu biliklori miinaqise
voziyyatlorinds totbiq edin. Hor bir voziyyst unikaldir vo qazanilan tocriibo miitloq faydali olacaqdir
(Northouse, 2021, s. 254).

Lider saxs aktiv hayat mévgeyinda qalir. Liderlik keyfiyyatlorinin siyahisi bu keyfiyyat olmadan tam
olmazdi. Rohbar soxs va ya lider aktiv olduqda idaroetma daha asan olur. Neca inkisaf etmali: tonbal
olmaq olmaz. Miioyyan bir tadbir gérmak lazimdirsa, hollini indi tapin, bunu sonraya saxlamaq
olmaz. Liderin liderlik keyfiyyatlori onun foaliyyst aktivliyins asaslanir. Maqalode amerikali siyasi
psixoloq David Barberin soxsiyyot tipologiyasi movzusunda, siyasi psixologiyada ABS
prezidentlorinin liderlik tislubunu vo davranig modelini izah etmok {i¢lin hazirlamis nazoriyyasini
nozordon kegiracoyik. Bu nozoriyyoni nozordon kecirmokdo mogsodimiz nozoriyyado gdstorilon
soxsiyyat tiplorini niimuna gotiiriib, bu tiplorin xilisusiyyatlorini lider soxslora yonoldib ortaya on
miikommal olan lider tipini gotirmakdir. Ancaq Onca size 6z xarakterlori ilo lideri oldugu kollektivin,
qisaca desak, biitiin islorini destruktiv edon manfi xiisusiyyatli liderlor barads danismagq istoyirik. Bu
ciir liderlords asasan listiinliiys can atma, aqressiya, psixopatiya vo eqosentrizm olur.

Ustiinliiys can atma (Napoleon) kompleksi olan liderlo is vo xidmat zamani iinsiyyat, tomas,
kommunikasiya qurmaq ¢otin olur. Ciinki bu ciir soxslor konfliktli soxs hesab olunurlar. Bu ciir
soxslor “mon hamidan iistiinom” ideyasi ilo motivlonirlor. Ozlori bunu gizlotmoyo caligsalar da,
tinsiyyotdos olduqlar1 soxslor, lideri oldugu kollektiv bunu goriir, hiss edir vo bu sobobdon do insanlar
bu ciir soxslarlo tam somimi ola bilmirlar. Bu ise 6z névbosinds komandanin isini destruktiv yoniimda
aparir.

Aqressiv lider tipi Aqressiya latinca agressio — torciimodo “hiicum etmok” demokdir. Aqressiv
davranis hayatin fiziki vo psixoloji cohatdon manfi vaziyyatloring, stres vo sair sabablorine reaksiya
gostormayin bir formasidir. Aqressiya insani, xiisusilo do aqressiv lideri rahat yasamaga, diizgiin
diisiinmayo, diizgiin qorar qobul etmoayo, bas veronlori diizgiin qiymatlondirmays, diizgiin
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kommunikasiya qurmaga, 6z fikirlorini, movqelorini vo baxislarini diizgiin anlatmaga mane olur. Bu
clir xiisusiyyot onunla tomas qurmagq istoyon soxslordo do tomas zamani eyni hallar1 yaradir. Bu iso
0z novbosinds isin dlizgiin qurulmasina mane olur va islori destruktiv moacrada aparir. Aqressiya hom
agressiv soxsin 6ziinlin, hom do onunla tomasda olan soxslorin saglamligina 6z monfi tosirini gostorir
(Northouse, 2021, s. 215).

Psixopat liderlor tipi. Psixopatlar manipulyativ yalangiliq, yliksok narsizm (6ziinoasiqlik), iroksizlik,
rohmsizlik vo emosional soyuqlugla secilirlor. Onlar mogsadlorine ¢atmaq iigiin basqalarindan
istifada edir, vicdan azab1 ¢okmir, masuliyyati boyunlarina almir va tez-tez qazab vo ya riyakarliq
nlimayis etdirirlor. Qorxdugqlari, asili olduqlar saxslor qarsisinda aciz vo zaif olurlar, onlardan asili
olan soxslora xarakterli olduglarin1 niimayis etdirirlor. Xiisusiyyotin ovvalindo qeyd edildiyi
manipulyasiya etmak isa onlarin hayatinda xiisusi yer tutur. Rahat sokilds, vicdan azab1 ¢okmoadon
basqalarina qars1 qarayaxmalar etmoyi, sor vo bohtan atmagi da bacarirlar.

Z. Freydin soxsiyyatlorlo olagadar bels bir yanagmasi var ki, soxsiyyatlorin daxilinde homiso daxili
bir konflikt olur. Bu konflikt fordin daxilinds (mon) va (iist man) formalasdirir. Burada (men) fordin
stiurlu soxsiyyatini, 6z istoklorini hoyata kegirmak istoyon hissosini, (list man) iso soxsin vicdanini vo
monovi prinsiplorini tomsil edir. Psixopat soxslordo (iist mon) hissosi olmur. Olanlarda ancaq
manipulyasiya olur.

Hakimiyyaotlorini qorumaq onlar ii¢lin ¢ox vacibdir. Bunun ii¢iin insan loyaqotino yarasan-
yaragsmayan hor horokoti etmoyo qadir olurlar. Tonqids doziimsiiz olurlar vo otraflarinda yalniz loyal
insanlar1 saxlayirlar.

Eqoist lider tipi. ©fsuslar olsun ki, bu giin yeri goldi-golmadi, séziin osl mahiyyatini anladiq-
anlamadiq, hor kos basqasini eqoistlikdo giinahlandirmaga g¢alisir. Ancaq bu ifadoni basqalarinin
tinvanina deyan soxs 6zii do anlamir ki, eqoizm heg do pis bir sey deyil. Yaxud da giinahlandiran soxs
ifado etdiyi s6zii diizgiin se¢mir. Latin dilindon torciimodo EQO “mon” demokdir. Vo ogor biz
deyiriksa ki, mon eqoist deyilom, bels ¢ixir ki, biz “mon men deyilom” demis oluruq. Oziimiiz 6z
varliimizi inkar etmis oluruq. Soxsin kimliyini, har menada varligin1 miioyyon edon onun fiziki
gorkomi, onun agli, onun biliklori, onun diisiincalori, nass barads fikirlori, ideyalari va s. togkil edir.
Moahz bunlarin hamisinin olmasi insan1 bir ford kimi ortaya gatirir vo ogor iki vo ya daha ¢ox insan
0z eqosu ilo ortaya golirso vo hor kas 6z eqosu ilo hansisa bir predmet otrafinda diskussiya aparirsa,
fikir boliisiirso, demok ki, diisiinmoys baslayirlar. Bu iso 6z ndvbosindo insanlar1 inkisafa aparir
(Thomas, 1992).

Coxlarmin ifads etmok istadiyi s6z is9 “eqosentrizmdir”. Mohz eqosentrist soxs kimliyini, hor monada
varligin1 miioyyon edon onun fiziki gorkomini, aglini, biliklorini, diislincalorini, nase barado
fikirlorini, ideyalarini vo s.-ni miitloq moarkoz hesab edir. Eqoya baglanmis (sentr), yoni morkoz s6zi
hor seyi doyisir. Hom yazilisini, hom esidilmasini, on vacibi iso monasini vo anlamini. Eqosentrist
soxs, eqosentrist lider miitloq qaydada konfliktli soxsdir. Bir ¢ox hallarda bu xiisusiyyatdo olan soxsin
foaliyyati destruktiv olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hoyatimizda qarsilasdigimiz soxslorin bizim emosional voziyyotimiza bdyiik
tosiri olur. Vo kim emosional voziyystimiz barodo no qador pafoslu danissa da, bizo anlatmaq ti¢lin
hansisa psixolinqvistik sozlordon istifads etso do, emosional hali bir-birindon ayiran asas iki magam
var: hozz almaq vo ya hozz almamaq. Bununla biz an gozal vo basa diisiilon torzde Cin folsofasindo
rastlasiriq. Cin folsofosine goro miisbot emosional hal odur ki, biz hal-hazirda olanlardan hozz alirq,
hal-hazirda olanlar bizs lozzot edir. Masal {i¢iin, yazda uzun bir yolla gedorkon oyanmis tobistin
ronglorindon hozz aliriq. ©lbatto ki, bu miisbat emosional haldir. Hotta maglub etdiyimiz raqibi toqib
etmok do miisbat emosional haldir. Manfi emosional hal iss odur ki, hal-hazirda olanlardan biz hozz
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almiriq vo hal-hazirda olanlar vo ya bag veronlor bizs lozzot etmir. Masal {i¢lin, kiit alotlo hansisa bir
osyani kosmok bu monfi emosional haldir. Hotta agacin budagi seyr etmok istadiyiniz peyzajin
qarsisini kasibsa, bu da bizdo monfi emosional hal yaradir. Qalan deyilonlorin hamisi1 bazon goroksiz
olan psixolinqvistikadir.

Ancaq bunu geyd etmak lazimdir ki, mohz manfi emosional hal psixoloqlarda ¢ox maraq dogurur.
Ciinki mohz manfi emosional hal gorginlosdikco bir haldan daha da agir hallara kegir. Belo ki, 6nco
az-¢cox doziilon halda olsa da, sonradan o, doziilmoz hala kegir, bu halda biz yens do noyaso xatir
doziimlilik niimayis etdiririk. Hansisa emosional partlayis bas vermir. Novbati daha gorgin
emosional hal bizi “6ziimiizdon ¢ixarmagq halr”dir. Bu homin o haldir ki, yaranmig emosional vaziyyat
naticasinds insan artiq 6zlini idare eds bilmir. Noticado “affekt” yaranir. Affekt voziyyati iso daha
agir fosadlar verir (Qadim Diyar Beynalxalq Elmi Jurnal, 2025, s. 214).

Bu barado sohbot agmaqda mogsodimiz yuxarida geyd etdiyimiz monfi xiisusiyyatli liderlorlo bir
kollektivda, onlarin rohbarliyi altinda xidmot zamani emosional voziyyetimizin risklorini 6ncadon
bilmoyinizdir. Ofsuslar olsun ki, bazon bizim emosional halimizi gorginlogdiron liderlarlo islomak,
kommunikasiya qurmaq macburiyyastinda qaliriq. Bazan iso biz bunu bilo-bils edirik. Belo hal {i¢iin
hor kasin 6ziliniin 6z montiqi sobabi olur. Yeri golmiskon, iiglincii bir emosional hali geyd etmok
istoyirom. Bu hal demak olar ki, hor kas {i¢iin eynidir. Bu emosional halda insan, elo lider olan soxs
do homginin dilemma qarsisinda galmis olur. Hansisa bir isi gormok istoyir, bu barado diisiinmok,
xoyallar qurmaq ona lozzot edir, diisiincolordon, xoyallardan hozz alir, ancaq hansisa xosagolmoz
fosadlarin da bas vero bilocok ehtimali, qorxusu onun daxilinde monfi emosiyalar yaradir.
Psixologiyada buna “ambivalent” emosional voziyyat deyirlor. Bunu sads dills bels izah etmak olar:
qizilgiil mands ¢ox miisbot emosional hal yaradir, qizilgiilii dermok istoyirom, ancaq tikanlarin
batmasindan qorxuram. Tikanlarin batmasi qorxusu iso mands moanfi emosional hal yaradir.

Monfi xtisusiyyatli liderlorlo islomoklo geyd etdiklorimizin slaqesi odur ki, inkisaf va irsliloyis {li¢lin
islomok, xidmot etmok istoyirik, ancaq monfi xiisusiyyatli liderlo ¢alismaq bizim emosional
voziyyatimizo manfi tosir edacayi bizi qorxudur.

Bu mévzu ilo olagedar Moskva Dovlot Universitetinin Psixologiya fakiiltosinin Umumi psixologiya
kafedrasinin professoru, sovet va rus psixoloqu Valeri Viktorovi¢ Petuxov 6z miihazirslorinds daha
otrafli izahlar verir.

Despot lider tipi. Biitiin hakimiyyoti 6z olindo comlosdirir, tabeliyindo olanlarin ehtiyaclarimi
gormoazdon golir vo asason 0z maraqlarini 6n plana ¢okir. Biitiin gorarlar1 tokbasina verir, komanda
ilo maslohatlogsmalora 6nom vermir. Togkilatin vo ya komandanin iimumi maraqlarindan ziyado,
rohbar 6z niifuzunu va statusunu qorumaga fokuslanir. Ugurlar1 6z adina ¢ixarir, ugursuzluglarda iso
basqalarin1 giinahlandirir. Is¢ilora garst morhomotsiz vo sart davrana bilor. Tabeliyindo olanlarin
omoyindon 6z magqsadlori {iciin istifads edir, lakin onlarin rifah1 vo inkisafi ilo maraqlanmuir. insanlar
idara etmok ii¢iin motivasiya deyil, qorxu vo coza metodlarindan istifads edir. Iscilor arasinda rogabot
yaradaraq vo ya molumati gizlodorok manipulyasiyaedir. Despotik rohborlik qisamiiddotli dévrda
(masoalon, bohran anlarinda) islori siiratli holl edirmis kimi goriinse do, uzunmiiddatli perspektivds
ciddi ziyanlar vurur. Noticodo is¢1 momnuniyyati azalir, is¢ilordo emosional tiilkonmo vo stress artir.
Heg kim fikir bildirmaya ciirat etmoadiyi {iciin innovasiya dayanir. Istedadli miitoxossislor belo bir
miihitdo qalmagq istomir vo isdon ayrilirlar. Qisaca: despot lider "monim dediyim ganundur" prinsipi
ilo horokat edon, empatiyadan mohrum vo hakimiyyat hovaoskari olan rohbaor tipidir. Despotik lider
isini osas asagidaki xiisusiyyatlori vo tosirlori iizorindo qurur. Bu ciir liderin idaroetmo mexanizmi
sevgi va ya hormotdon ¢ox, cozalandirilma qorxusu lizerinds qurulur. Tonqids qapali olmagqla forqli
diistincalor vo ya tonqidi yanagmalar "xoyanat" vo ya "tohliiko" kimi gobul edilir. Despot liderin obrazi

nmn

onun torofdaslari, ona loyal miinasibat gostoran soxslor torafindon ¢ox vaxt "yanilmaz", "xilaskar" vo
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ya "miistosna gabiliyyatli" biri kimi toqdim olunur. Onlar molumat axiini ciddi nozaratdo saxlayirlar.
Maddi resurslar1 6z maraqlar liciin istifads eds bilirlor. Loyaqgato deyil, sadaqasts iistiinliik verirlar.
Despotik idaragilik uzunmiiddotli perspektivde agir noticolora yol agir. Insanlar sohv etmokdon vo ya
cazalanmaqdan qorxduqlari tigiin yeni ideyalar irali stirmiirlor.

Bu giin is vo ya xidmat yerlarinin idaragiliyinds "despot lider" modeli 6z effektivliyini itirib. Ancaq
ofsuslar olsun ki, bu giin despot liderlor holodo var. Miiasir lider daha ¢ox empatiya, omokdasliq vo
soffafliq prinsiplorine sdykonir. Oks hallarda qorxu ilo idars olunan idars va togkilatlardan istedadli
insanlarin getmasi prosesi baslayir (Tjosvold, 2008).

Liderlor barado oldo etdiyimiz molumatlara nozordon kegirdikdon, biitiin monfi cohotlori qeyd
etdikdon sonra s6z verdiyimiz kimi David Barberin siyasi psixologiyada ABS prezidentlorinin 4
liderlik tislubunu vo davranis modelini hazirladig1 nozoriyyoni gqeyd etmok istoyirik. Bu tipologiya
amerikali politoloq James David Barber torofindon irali siiriilmiisdiir. Barber prezidentlorin
soxsiyyatini 1ki asas meyar lizro tohlil edir: Aktivlik soviyyesi — aktiv vo ya passiv Emosional
miinasibat — miisbat vo ya monfi. Biz iso David Barberin yaratdigi bu tipologiya nozoriyyaosine
sOykonorok, ondan daha genis istifado edorak, raislorin, rohbar soxslorin, liderlorin xiisusiyyatlorini
tohlil edo bilorik (Rahim, 2011, s. 123).

Bu tipologiya modeli (Barbera goro siyasi liderlorin), bizo goro iso hom do digor lider soxslorin
gerarverma torzini, bohran voziyyatindo davranisini vo idarasetma iislubunu anlamaqda genis istifado
edilos bilar. Qeyd etdiyimiz kimi, Barber prezidentlorin tipologiyasini iki asas meyar iizrs tohlil edir.
Biz isa lider soxslarin tipologiyasini iki asas meyar {izra tohlil edok:

Aktivlik saviyyasi — aktiv va ya passiv Emosional miinasibat (iso vo liderlik etdiyi kollektivo baxis)
— miisbat vo ya monfi (Robbins vo Judge, 2017).

1. Aktiv—Miisbat

Enerjili vo togabbiiskar

Liderlikdon z6vq alir

Is vo ictimai foaliyyotini soxsi inkisaf vasitosi kimi goriir

Optimist vo konstruktivdir

Xiisusiyyatlori: yaradici, ¢evik, kompromisa agiq.

2. Aktiv—Manfi

Cox igloyan, lakin daxili gorgin

Hakimiyyoto giiclii ehtiyac hiss edir

Tonqido hossasdir

Aqressiv va ya sort ola bilor

Xiisusiyyatlori: intizamli, lakin emosional baximdan gorgin.

3. Passiv—Miisbot

Siyasotdo daha ¢ox miinasibatlori qorumaga calisir

Basqalarinin raziligin1 qazanmaga meyllidir

Konfliktdon qagir

Xiisusiyyotlori: uygunlasan, lakin togobbiiskarlig1 zaif.

4. Passiv—Manfi

Vazifoni daha ¢ox borc vo masuliyyst kimi qabul edir

Onanavi vo konservativ yanagma

Az emosional ifado

Xiisusiyyatlori: sabit, prinsipial, lakin doyisiklikloro qapali ola bilar.

Magqalaye yekun vurmamigdan dnca lider soxslorin tipologiyasini analiz edib bels qonaata golirom ki,

vo olbatto ki, bu manim subyektiv fikrimdir, tipologiya meyarma uygun olaraq on yaxst lider tipi
olbatto ki, 1-ci lider tipidir. Yoni ki, Aktiv—Miisbat lider tipi. Bu ciir lider tipi enerjili vo
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togobbiiskardir, liderlikdon zdvq alir, is vo ictimai foaliyyatini soxsi inkisaf vasitosi kimi goriir,
optimistdir (zonnimco bu ¢ox gdzal bir xiisusiyyatdir). Konstruktivdir, yoni ki, liderliyi dovriindo hom
isin gedisat1 iigiin ¢alisir, hom rohborlik etdiyi kollektivdo miinasibatlorin, kommunikasiyalarin
diizgiin qurulmasi iigiin ¢alisir, soxsi enerjisi ilo komandasina miisbot tosir gostorir, togobbiiskarligi
ilo miisbat niimuno olur. Olbatts ki, yaradicidir, ¢cevikdir, kompromiso agiqdir (Robbins vo Judge,
2019).

Natica

Natico beladir ki, rohbarlik sadoco gorarlar gobul etmok deyil, hom do komandada galacoys inam
yaratmaq vo komandani ortaq bir moqsad otrafinda birlogdirmok bacarigidir. Bu moqalads qeyd
etdiklorimizi biz “yumsaq bacariq” qabiliyyotino aid etdik. Lakin fikrimco “yumsaq bacariq”
gabiliyyati vo bu clir davranis homiso vo ya hor bir halda gobul edilon olmur. "Yumsaq bacariqlar"
adoton miisbot keyfiyyatlor kimi gobul edilso do, onlarin hoddindon artiq olmas1 vo ya yanlis totbiqi
miioyyon monfi toroflora vo ¢otinliklora yol aga bilor. Novbati maqalomizde yumsaq bacariglarin
effektiv olmasi tigiin no etmak lazim oldugu barads atrafli danisacagiq.

Iddabiyyat

1. Azorbaycan Respublikasinin ©Omok Moacollasi. (2025). Azarbaycan Respublikasinin Omok
Moacallasi. Hiiquq Yayinlari.

2. Deutsch, M. (1973). The resolution of conflict: Constructive and destructive processes. Yale
University Press.

3. Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to yes: Negotiating agreement without giving in

(3rd ed.). Penguin Books.

Kissinger, H. (2017). Diplomatiya. Qanun Nosriyyati.

Metlyakova, L. A. (2016). Konfliktologiya. Akademiya.

Morozov, A. V. (2018). Sosial konfliktologiya. Yuniti.

Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and practice (9th ed.). Sage Publications.

Petukhov, V. V., & Stolin, V. A. (2019). Comparison of everyday and scientific psychology.

Psikhologicheskiy Zhurnal, 40(2), 45-58.

9. Qadim Diyar Beynalxalg Elmi Jurnal. (2025). Qadim Diyar Beynalxalg Elmi Jurnal, 7(12),
92-98.

10. Rahim, M. A. (2011). Managing conflict in organizations (4th ed.). Transaction Publishers.

11. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational behavior (17th ed.). Pearson Education.

12. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18th ed.). Pearson Education.

13. Thomas, K. W. (1992). Conflict and conflict management: Reflections and update. Journal of
Organizational Behavior, 13(3), 265-274. https://doi.org/10.1002/job.4030130307

14. Tjosvold, D. (2008). The conflict-positive organization: It depends upon us. Journal of
Organizational Behavior, 29(1), 19-28. https://doi.org/10.1002/j0b.473

e

186


https://doi.org/10.1002/job.4030130307
https://doi.org/10.1002/job.473

